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KATA PENGANTAR 

 
Keterserapan lulusan dalam dunia kerja menjadi tolak ukur keberhasilan 

Perguruan Tinggi dalam mendidik lulusannya untuk membentuk karakter dan 

keterampilan yang dapat memberikan sumbangsih kepada bangsa. Dengan demikian 

Perguruan Tinggi memiliki tanggung jawab untuk memfasilitasi serta menjembatani 

lulusan perguruan tinggi untuk memasuki dunia kerja. 

Keberhasilan sebuah perguruan tinggi dilihat dari kualitas lulusannya. 

Lulusan yang berkualitas tentunya akan cepat dan banyak diserap oleh pengguna 

lulusan. Kebutuhan lulusan bagi pengguna atau stakeholder akan meningkatkan 

persaingan dalam perguruan tinggi menghasilkan lulusan. Untuk memenuhi 

kebutuhan stakeholder tersebut tentunya Program studi Sarjana Kesehatan 

Masyarakat dan perguruan tinggi harus berusaha untuk memenuhi permintaan 

stakeholder mulai dari kualitas, kompetensi, profesionalitas lulusan. Oleh sebab itu 

untuk mengetahui sejauh maha kompetensi lulusan telah memenuhi tuntutan dari 

stakeholder maka dilakukanlah kegiatan monev Stakeholder terhadap Lulusan . 

Kegiatan monev Stakeholder terhadap Lulusan ini tidak akan berjalan tanpa 

dukungan dari berbagai pihak terutama support dari Pimpinan beserta seluruh 

civitas akademika Universitas Fort De Kock. Terimakasih kami ucapkan atas bantuan 

baik moril dan materil sehingga kegiatan monev Kepuasan Stakeholder terhadap 

lulusan , ini dapat berjalan dengan baik. Tidak lupa juga terimakasih kami ucapkan 

kepada pihak pengguna lulusan (stakeholder) yang telah berpartisipasi dalam 

kegiatan ini. 

Semoga laporan Monev Kepuasan stake holder terhdapa lulusan ini dapat 

bermaanfaat dengan baik dan bisa menjadi masukan untuk perbaikan kedepannya 

dalam pelaksanaan pendidikan di Prodi Sarjana Kesehatan Masyarakat Universitas 

Fort De Kock. 

Demikianlah laporan ini kami buat atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih. 

 
Bukittinggi, 30 Agustus 2025 

TPM Prodi Sarjana Kesehatan Masyarakat 

 

 

 

 

Dr. Harisnal, SKM, M. Epid 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

 
A. Latar Belakang 

Keberhasilan sebuah institusi dilihat dari sejauh mana lulusan dapat 

menerapkan ilmu dalam bidangnya di masyarakat. Hal ini sejalan dengan salah satu 

tujuan pembelajaran agar anak didiknya dimasyarakat dapat berguna serta 

bermanfaar dalam menyumbangkan ilmu keahliannya sesuai dengan bidangnya. 

Secara umum penyelenggaraan perguruan tinggi di Indonesia bertujuan untuk 

menciptakan sumber daya manusia yang secara professional dapat menerapkan dan 

mengembangkan bidang keahlian serta mampu meny ebarluaskan dan 

mengupayakan penggunaan keahliannya untuk meningkatkan taraf hidup 

masyarakat dan kebudayaan nasional. 

Kualitas suatu program studia tau perguruan tinggi sangat ditentukan oleh 

mutu pelayanan yang diberikan, dimana pelayanan yang bermutu dapat 

diidentifikasikan melalui kepuasan pelanggan dalam hal ini adalah stakeholder. 

Untuk melihat sejauh mana lulusan dapat bermanfaat bagi masyarakat, maka perlu 

dilakukan monev kepuasan stake holder terhadap pengguna lulusan . Monev 

Kepuasan ini berfokus kepada pendapat pengguna (stakeholder) mencakup antara 

lain sejauh mana lulusan dirasakan bermanfaat oleh para pengguna (stakeholder), 

apakah bekal kemampuan lulusan sesuai dengan kebutuhan masyarakat, dan apakah 

ada kekurangan selama lulusan mengabdikan ilmunya. 
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Monev Kepuasan untuk stakeholder alumni prodi Sarjana Kesehatan 

Masyarakat Universitas Fort De Kock merupakan salah satu media satu empiris yang 

diharapkan menyediakan informasi untuk mengevaluasi hasil pendidikan di 

universitas Fort De Kock. Informasi ini digunakan untuk pengembangan lebih lanjut 

dalam menjamin kualitas pendidikan. Dengan kegiatasn monev kepuasdan 

stakeholder ini diharapkan Perguruan Tinggi mendapat informasi indikasi 

kekurangan pelaksanaan proses pembelajaran dan menyediakan dasar-dasar 

pelaksanaan perencanaan dimasa depan. Demikian pula informasi terhadap 

pengetahuan dan keahlian yang relevan. Para alumni diharapkan juga dapat 

memberikan penilaian kondisi dan ketentuan belajar yang mereka alami masa belajar 

dikaitkan dengan dunia kerja yang mereka hadapi. 

Bagi para pengguna, hasil kajian ini diharapakan dapat bermanfaat untuk 

menjadi salah saatu pertimbangan apakah mereka dapat menggunakan alumni Prodi 

Sarjana Kesehatan Masyarakat UFDK di rumah-sakit atau di instansinya. Bagi 

pengelola, diharapkan dapat bermanfaat untuk menentukan strategi dan orientasi 

pendidikan, melakukan perbaikan konsep maupun teknis penyelenggara pendidikan 

dan pengajaran sehingga lulusan semakin menjadi lebih baik dalam kapasitas 

intelektualitasnya, keterampilan maupun akhlak dan kepribadiannya. Hasil Monev 

Kepuasan untuk stakeholder alumni UFDK ini juga diharapkan dapat dapat dipakai 

sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan kualitas proses pembelajaran dan 

evaluasi pembelajaran serta pengembangan manajemen pendidikan. Dengan 

perbaikan terus menerus terhadap aspek-aspek tersebut maka diharapkan 

pendidikan di fakultas kesehatan UFDK dilakukan dengan secara efisien, efektif, dan 
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produktif dan pada saatnya mempertinggi daya saing alumni prodi sarjana Kesehatan 

Masyarakat Universitas Fort De Kock. 

Kegiatan Tracer Study di UFDK dilakukan secara komprehensif. Kegiatan 

tracer study yang telah dilaksanakan sampai saat ini adalah yang berbasis alumni dan 

stakeholder. Dalam rangka memperluas masukan stakeholder dalam kerangka tracer 

study, maka kegiatan tracer study ini mempunyai peran yang signifikan bagi para 

alumni, yaitu perusahaan/lembaga dimana alumni mengabdikan keahliannya. Tracer 

study yang dilakukan ini difokuskan pada persepsi lembaga terhadap kinarja alumni 

UFDK. 

B. Tujuan Kegiatan 

 
Tujuan dari kegiatan Tracer Study ini adalah memperoleh informasi dari 

stakeholder tentang kinerja dari alumni UFDK setelah memasuki dunia kerja. 

Informasi ini diperlukan dalam rangka melakukan evaluasi terhadap system 

pembelajaran dan kurikulum di UFDK. Informasi/umpan balik tersebut ditujukan 

secara khusus kepada perusahaan/lembaga/instansi dimana alumni mengabdikan 

pengetahuannya selama ini. 

C. Keluaran yang Diharapkan 

1. Dokumen hasil respon stakeholder Universitas Fort De Kock tahun 2024 
 

2. Rekomendasi perbaikan system penyelenggaraan pendidikan dan 

pengajaran Universitas Fort De Kock. 



ix 

 

 

D. Manfaat Keluaran 
 

1. Sebagai bahan pertimbangan guna melakukan perbaikan system 

pendidikan dan pengajaran di Universitas Fort de Kock 

2. Sebagai bahan pertimbangan guna menaikan peringkat lulusan Fakultas 

Kesehatan Universitas Fort De Kock. 
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BAB II 
METODOLOGI 

 

 
A. Ruang Lingkup Kegiatan 

 
Ruang lingkup kegiatan tracer study ini terdiri dari : 

 
1. Kajian profil perusahaan/lembaga tempat alumni bekerja 

2. Persepsi stakeholder terhadap kinerja alumni dalam hal aspek 

sebagaimana ditampilkan pada table 2.1 

Table 2.1 aspek persepsi stakeholder yang diukur 

 

No Deskripsi 
 

1 Integritas (etika dan moral) 

2 Keahlian berdasarkan bidang ilmu 

(profesionalisme) 

3 Kemampuan bahasa inggris 

4 Kemampuan berkomunikasi 

5 Leadership/kepemimpinan 

6 Penguatan teknologi informasi 

7 Kerjasama team 

8 Pengembangan diri 

9 Etos Kerja 

10 Kesiapan terjun di masyarakat 
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B. Tahapan Tracer Study 

 
Secara umum pelaksanaan tracer study dilakukan melalui tiga tahapan : 

 
1. Pengembangan konsep instrument 

2. Pengumpulan data 

3. Analisis data dan penulisan laporan. 
 
 

 
C. Pengembangan Monev Kepuasan stake holder terhadap lulusan Prodi 

Sarjana Kesehatan masyarakat 

Monev Kepuasan stake holder terhadap lulusan Prodi Sarjana 

Kesehatan masyarakat berbasis online dilakukan dengan menggunakan 

laman Karir Link pada LMS UFDK. Link dikirimkan ke pimpinan instansi 

dan institusi tempat alumni bekerja. Adapun link yang digunakan adalah : 

https://karirlink.page.link/HcAMmDfNHGTWARNn9 

 
D. Pelaksanaan Monev Kepuasan stake holder terhadap lulusan Prodi 

Sarjana Kesehatan masyarakat 

1. Populasi dari studi ini adalah stakeholder Prodi Sarjana Kesehatan 

Masyarakat UFDK, yaitu peusahaan instansi dan institusi tempat 

alumni bekerja. Perusahaan dimaksud adalah perusahaan/lembaga 

kesehatan berskala nasional atau internasional atau regional atau 

perusahaan yang cukup besar. Instansi dimaksud adalah instansi 

pemerintah, baik pada skala pemerintahan pusat maupun daerah. 

Sedangkan lembaga dimaksud adalah lembaga nin pemerintah namun 

mempunyai kegiatan yang berskala nasional maupun regional. 

2. Sampel dengan mempertimbangkan stakeholder dari Prodi Sarjana 

Kesehatan Masyarakat UFDK yang sudah tersebar begitu luasnya, 

maka sampel pada studi ini didasarkan pada data-data yang ada pada 

database. 

https://karirlink.page.link/HcAMmDfNHGTWARNn9
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3. Metode Monev kepuasan stakeholder terhadap lulusan Prodi Sarjana 

Kesehatan Masyarakat dilaksanakan dengan membagikan link kepada 

pimpinan tempat alumni bekerja melalui alumni tersebut. 

4. Waktu Pelaksanaan 

Monev kepuasan stakeholder terhadap lulusan Prodi Sarjana 

Kesehatan Masyarakat dilakukan pada bulan Mei 2024 sampai dengan 

Januari 2025. 

5. Organisasi pelaksana 

Kegiatan Monev kepuasan stakeholder terhadap lulusan Prodi Sarjana 

Kesehatan Masyarakat UFDK sepenuhnya dilaksanakan oleh Lembaga 

TPM Prodi Kesehatan Masyarakat dan pusat karir UFDK dibawah 

divisi TRACER STUDY. 
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BAB III 
HASIL DAN ANALISIS 

 

 
A.  Responden  

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan jumlah stakeholder yang 

berpartisipasi sebanyak 52 stakeholder yang bersal dari berbagai instansi/institusi 

yang tersebar di Sumatera Barat, Riau, Jambi dan daerah Jawa. 

 

Dari link kuesioner yang sudah disebar diperoleh data asal program studi 

alumni yang bekerja di intansi stakeholder sebagai berikut : 

 

 
Dari diagram diatas dapat kita lihat sebgaian besar lulusan yang bekerja di instansi 

stakeholder berasal dari : 

B. Asal Program Studi Alumni yang bekerja di Intansi Stakeholder 

Program Studi Lulusan 

13 

11 11 
10 

7 

S2 KESEHATAN 
MASYARAKAT 

S1 KESEHATAN S1 KEPERAWATAN KEBIDANAN DAN FISIOTERAPI 
MASYARAKAT DAN NERS PROFESI 
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Program Studi Jumlah Lulusan 

S2 Kesehatan Masyarakat 13 

S1 Kesehatan Masyarakat 11 

S1 Keperawatan dan Ners 10 

S1 Kebidanan dan Profesi Bidan 11 

Fisioterapi 7 

Total 52 

 
C. Integritas/Etika Berperilaku/Moral  

 

 

 

 
Dari hasil survey dapat kita lihat bahwa dari 52 stakeholder yang mengisi 

kuesioner, menilai bahwa sebagian besar lulusan 32 (61.53%) memiliki Integritas/ 

Etika Sangat Baik, dan 20 (38.47%) menilai Baik. 

Integritas/Etika Berperilaku/Moral 

32 

20 

0 

SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG 
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D. Kinerja/Keahlian berdasarkan bidang ilmu  
 

 

Secara umum stakeholder menilai lulusan berdasarkan Kinerja/keahlian 

berdasarkan bidang ilmu Sangat Baik (71.15%) dan 28.85% menilai Kinerja/keahlian 

berdasarkan bidang ilmu Baik 

 

 
E. Kemampuan Berbahasa Asing  

 

Kinerja/keahlian berdasarkan bidang 
ilmu 

37 

15 

0 

SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG 

Kemampuan Berbahasa Asing 

31(59.61%) 

13(25%) 
7(13.46%) 

1(1.93%) 

SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG 
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Berdasarkan penilaian Stakeholder terkait lulusan yang bekerja di Instansi 

mereka menilai sebagian besar lulusan (59.61%) memeiliki kemampuana berbahasa 

asing Baik 

F. Kemampuan Penggunaan Teknologi Informasi  
 
 

 

G. Kemampuan Berkomunikasi  
 

 

KURANG CUKUP BAIK SANGAT BAIK 

0 2(3.84%) 

18(34.61%) 

32(61.53%) 

Kemampuan Penggunaan teknologi 
informasi 

Kemampuan Berkomunikasi 

0 0 

SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG 

17(32.7%) 

35 (67.3%) 
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H. Kemampuan Bekerjasama dalam Tim  
 

 

 

 
I. Kepemimpinan  

 

Kemampuan Bekerjasama dalam Tim 

0 0 

SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG 

16(30.76%) 

36(69.23%) 

KURANG CUKUP BAIK SANGAT BAIK 

0 3(5.6) 

16(30.76%) 

33(63.46%) 

Kepemimpinan 
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J. Etos Kerja  
 
 

 

K. Pengembangan Diri  
 

 

KURANG CUKUP BAIK SANGAT BAIK 

0 1(1.93%) 

19(36.53%) 

32(61.52%) 

Etos Kerja 

KURANG CUKUP BAIK SANGAT BAIK 

0 2(3.85%) 

15(28.85%) 

35(67.3%) 

Pengembangan Diri 
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L. Kesiapan Terjun Di Masyarakat  
 
 

 

 
 
 

 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil Monev kepuasan Stekholder terhadap lulusan Prodi Ilmu 

Kesehatan Masyarakat tahun 2024 didapatkan hasil : 

Rata- rata penilaian Stekholder terhadap lulusan prodi Ilmu Kesehatan Masyarakat 

Universitas Fort De Kock Bukittinggi : Sangat baik. 

Kesiapan Terjun Di Masyarakat 

0 0 

SANGAT BAIK BAIK CUKUP KURANG 

21(40.4%) 

31(69.6%) 


