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KATA PENGANTAR

Kami memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
dan rahmatnya kami dapat menyelesaikan “ Laporan Survey Kepuasan
Mahasiswa Terhadap Pelayanan Universitas Fort De Kock Ganjil Tahun
2025” sebagaimana mestinya. Pelaksanaan survey ini merupakan kegiatan yang
rutin diadakan setiap akhir semester & Audit Mutu Internal (AMI) disetiap
tahunnya. Secara umum kegiatan survey ini dilakukan untuk mengendalikan
proses agar berlangsung secara efektif dan mencapai hasil yang direncanakan,
mengumpulkan data dan informasi yang diperlukan, memberi masukan tentang
kebutuhan dalam melaksanakan program, menggambarkan ketercapaian tujuan
setelah adanya kegiatan serta sebagai fakta dan nilai yang menjadi acuan ke depan
untuk menjadi lebih baik.

Laporan survey ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh karena itu kami sangat
mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya membangun untuk perbaikan
laporan survey kepuasan berikutnya. Akhir kata, semoga laporan ini bermanfaat
untuk perbaikan kinerja penanggung jawab layanan dalam meningkatkan mutu

Universitas Fort De Kock.

Bukittinggi, Februari 2025
Ketua LPMI



LEMBAGA PENJAMINAN MUTU INTERNAL

UNIVERSITAS FORT DE KOCK

1. Soekarno Hatta No 11 Manggis Ganting, Kec. Mandiangin Koto Selayan,
Kota Bukittinggi, 26117

Hal

DAFTAR ISI

Kata Pengantar
Daftar Isi

Pendahuluan

A

G.

mm o 0O W

Latar Belakang
Dasar Hukum
Tujuan

Manfaat

Ruang Lingkup
Metode Pelaksanaan

Tahapan Monev

Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan UFDK

& Rencana Tindak Lanjut

A

Penutup

Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Sub.Bagian
Akademik

Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Sub.Bagian
Kemahasiswaan

Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Sub.Bagian
Keuangan

Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Sub. Bagian
Sarana Prasarana.

Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Unit Sistem
Informasi.

Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Publik dan

Layanan Kebutuhan Khusus

Simpulan

Rekomendasi

Lampiran



LEMBAGA PENJAMINAN MUTU INTERNAL

UNIVERSITAS FORT DE KOCK

JI. Soekarno Hatta No 11 Manggis Ganting, Kec. Mandiangin Koto Selayan,
Kota Bukittinggi, 26117




BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keberhasilan perguruan tinggi dalam mencapai visi dan misi, salah
satunya ditentukan oleh kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan yang
diberikan perguruan tinggi. Hal ini dikarenakan mahasiswa selain
berperan sebagai input, mereka juga adalah pelanggan (konsumen) yang
memanfaatkan jasa perguruan tinggi. Karenanya dalam konsep
pelayanan, kepuasan mahasiswa menjadi penting. Pada saat ini, kualitas
pelayanan perguruan tinggi terhadap mahasiswa dipandang sebagai salah
satu alat untuk mencapai keunggulan kompetitif perguruan tinggi. Jika
kualitas pelayanan buruk dan kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan
perguruan tinggi kurang memuaskan, maka dalam jangka panjang daya
saing perguruan tinggi melemah dan sulit berkembang. Namun,
pelayanan berkualitas oleh perguruan tinggi bukan pekerjaan mudah,
karena melibatkan banyak aspek seperti pola penyelenggaraan
(tatalaksana), dukungan sumber daya manusia, dan kelembagaan yang
jelas. Survey kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik dan non
akademik ini dilakukan untuk menjaring tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap pelayanan yang diberikan oleh Universitas Fort De Kock . Hasil
survey ini akan menjadi masukan bagi perbaikan maupun peningkatan
kualitas pelayanan Universitas Fort De Kock di masa selanjutnya.
Berdasarkan hal-hal tersebut di atas, Universitas Fort De Kock perlu
melakukan survey kepuasan mahasiswa untuk semua program studi guna

menjamin mutu pelayanan akademik dan non akademik.

B. Dasar Hukum
Dasar hukum laporan kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan UFDK
didasari oleh :

1. Undang-undang Rl Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

2. Peraturan Pemerintah RI Nomor 4 tahun 2014 tentang Penyelenggaraan

PendidikanTinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi
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3. Peraturan Presiden Rl Nomor 8 tahun 2012 tentang Kerangka Kualifikasi Nasional
Indonesia (KKNI)

4. Permenristekdikti No. 61 Tahun 2016, PD-Dikti

5. Peraturan BAN-PT No 2 Tahun 2017 tentang Sistem Akreditasi Nasional Pendidikan
Tingoi;

6. Peraturan BAN-PT No 4 Tahun 2017 tentang Instrumen Akreditasi;

7. Permendikbud No. 7 Tahun 2020, Pendirian, Perubahan, Pembubaran PTN dan
Pendirian, Perubahan, Pencabutan Izin PT

8. PP No 57. Tahun 2021 Tentang Standar Nasional Pendidikan
Permendikbudristek No 53. Tahun 2023 Tentang Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi.

C. Tujuan

Tujuan kegiatan survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan UFDK

adalah :

1. Mengukur pelaksanaan dan penyelenggaraan layanan kemahasiswaan
yang dilakukan sub.bagian akademik, sub. Bagian kemahasiswaan,
sub.bagian keuangan, sub bagian sarana prasarana, unit system
informasi, dan layanan public & kebutuhan khusus;

2. Mengukur  kepuasan mahasiswa sebagai pengguna layanan
kemahasiswaan;

3. Mengetahui  kelemahan  atau  kekuatan  kualitas  layanan
kemahasiswaan;

4. Sebagai bahan penetapan rencana tindak lanjut dalam rapat tinjauan

manajemen untuk perbaikan kualitas layanan

D. Manfaat
Survey Kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan UFDK ini memiliki
manfaat :

1. Mendorong partisipasi mahasiswa sebagai pengguna dalam menilai
kinerja unit pelayanan

2. Mendorong pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan.



3. Mendorong  pelayanan untuk aktif dan inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan.

E. Ruang Lingkup
Pelaksanaan survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan UFDK semester
ganjil tahun akademik 2024/2025 dilaksanakan pada bulan Agustus 2025
direkap, analisis data, dan penyajian data serta pelaporan.
Tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan UFDK diukur melalui
aspek sebagai berikut:
1. Layanan Sub.Bagian Akademik
a. Kemudahan untuk ditemui pada saat dibutuhkan (Tangible)
b. Kecepatan pelayanan surat menyurat (misalnya, urusan tugas akhir,
PKL) (Responsiveness)
c. Kecakapan dalam menyelesaikan keluhan administrasi akademik
mahasiswa (Assurance)
d. Kecakapan dalam penguasaan materi atau informasi terkait dengan
pelayanan akademik (Assurance)
e. Keramahan dalam pelayanan administrasi akademik (Empathy)
f. Ketepatan waktu dalam pelayanan administrasi akademik
(misalnya, KHS, KRS, Transkrip, dll) (Responsiveness)
g. Kemampuan berkomunikasi dengan mahasiswa (Reliability)
h. Menyediakan panduan akademik dan kurikulum, kompetensi
lulusan/pencapaian pembelajaran (Reliability)
2. Sub. Bagian Kemahasiswaan
a. Kemudahan untuk ditemui pada saat dibutuhkan (Tangible)
b. Kecepatan pelayanan surat menyurat (misalnya, beasiswa, kegiatan
kemahasiswaan) (Responsiveness)
c. Kecakapan dalam  menyelesaikan  keluhan  administrasi
kemahasiswaan (Assurance)
d. Kecakapan dalam penguasaan materi atau informasi terkait dengan
pelayanan kemahasiswaan (Assurance)
e. Keramahan dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan
(Empathy)



f.

g.

Ketepatan waktu dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan
(misalnya, PKM, Lomba kemahasiswaan) (Responsiveness)

Kemampuan berkomunikasi dengan mahasiswa (Reliability)

3. Sub. Bagian Keuangan

4.

a.
b.

f.

Kemudahan untuk ditemui pada saat dibutuhkan (Tangible)
Kecakapan dalam menyelesaikan keluhan administrasi keuangan
mahasiswa (Assurance)

Kecakapan dalam penguasaan materi atau informasi terkait
dengan pelayanan keuangan (Assurance)

Keramahan dalam pelayanan administrasi keuangan (Empathy)
Ketepatan waktu dalam pelayanan administrasi keuangan
(Responsiveness)

Kemampuan berkomunikasi dengan mahasiswa (Reliability)

Sub. Bagian Sarana Prasarana

a.
b.

Kemudahan untuk ditemui pada saat dibutuhkan (Tangible)
Kecepatan pelayanan dalam mendukung proses pembelajaran
(misalnya, persiapan ruang, komputer, LCD projector, OHP, dll)
(Responsiveness)

Kecakapan dalam menyelesaikan keluhan yang terkait dengan
sarana prasarana (Assurance)

Keramahan dalam pelayanan (Empathy)

Kemampuan berkomunikasi dengan mahasiswa (Reliability)
Kecakapan dalam menjaga kebersihan ruang, gedung, dan
lingkungan (Assurance)

Kecakapan dalam menjaga fungsi ruang, gedung, dan
perangkatnya (misalnya, kenyamanan ruang, AC, sound system,
dll) (Assurance)

Kepedulian terhadap prinsip keselamatan dan kesehatan dalam

bekerja dan belajar (Reliability)



5. Unit Sistem Informasi

a. Kemudahan untuk ditemui pada saat dibutuhkan (Tangible)

b. Kecepatan pelayanan dalam mendukung proses pembelajaran
(misalnya, informasi akademik online, internet, intranet, dll)
(Responsiveness)

c. Kecakapan dalam menyelesaikan keluhan yang terkait dengan
sistem informasi (Assurance)

d. Keramahan dalam pelayanan (Empathy)

e. Kemampuan berkomunikasi dengan mahasiswa (Reliability)

f. Kemampuan dalam menyediakan website yang menunjang
kelancaran studi mahasiswa (Assurance)

g. Kepedulian dalam keamanan dalam aksesibilitas data dan
informasi (misalnya, virus protection, hacker, dll) (Reliability)

6. Fasilitas Layanan Mahasiswa berkebutuhan Khusus

a. Kelengkapan fasilitas publik, termasuk untuk yang berkebutuhan
khusus.

b. Kualitas fasilitas publik, termasuk untuk yang berkebutuhan
khusus.

Waktu pengisian kuesioner untuk kegiatan monitoring dan evaluasi mahasiswa terhadap
pelayanan yang diberikan UFDK dimulai pada tanggal 1 s/d 29 Agustus 2024, dengan
jumlah responden sebanyak 549 mahasiswa, terdiri dari :

1. S1 Bisnis Digital : 31 orang

2. S1 DKV : 8 orang

3. S1 Farmasi : 50 orang

4. S1 Hukum : 12 orang

5. S1 Kebidanan dan Profesi Bidan : 121 orang

6. S1 Keperawatan dan Pendidikan Ners : 199 orang

7. S1 Kesehatan Masyarakat : 53 orang

8. S1 Kewirausahaan : 7 orang

9. S1 Pariwisata : 12 orang
10. S1 Psikologi : 19 orang
11. S2 Kesehatan Masyarakat : 16 orang
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F.

Instrumen Monev

Metode dan Instrumen Pengumpulan Data

Metode analisis data dalam survey kepuasan mahasiswa terhadap

pelayanan UFDK vyaitu:

a. Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji validitas dalam survey kepuasan pelayanan yang diberikan UFDK
kepada mahasiswa ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai r
hitung dengan r tabel. Instrumen dikatakan valid apabila nilai r hitung
(Corrected Item-Total Correlation) > r tabel. Sedangkan reliabilitas
dalam survey layanan UFDK kepada mahasiswa menggunakan
koefisien cronbach alpha. Dikatakan reliabel apabila koefisien

cronbach alpha>alpha (0,70).

b. Analisis Deskripsi Frekuensi
Responden diminta mengisi kuesioner dan memberikan penilaian atas
pelayanan yang dilakukan oleh Universitas Fort De Kock dengan
menggunakan Skala Likert.
Analisis data menggunakan statistik deskriptif, membuat tabel, grafik
(barchart). Nilai rata- rata data disajikan dalam tabel untuk
memperoleh gambaran ringkas tentang kinerja seluruh aspek yang
diukur.
Grafik disajikan untuk memperoleh kemudahan pemahaman, analisis
dan kesimpulan. Beberapa peraga digunakan untuk :
1. Menggambarkan level kepuasan layanan melalui tabel.
2. Menggambarkan perbandingan antara aspek yang diukur dalam
pemeringkatan chart.
Analisis data juga mengidentifikasi aspek kualitas layanan yang belum
optimal untuk diperbaiki dan dikembangkan dalam sebuah Rencana
Tindak Lanjut (RTL). RTL kemudian direkomendasikan oleh Lembaga
Penjaminan Mutu Internal kepada unit terkait penyelenggara pelayanan
pengelola. Masukan dan program tindak lanjut akan menjadi bahan kajian
dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) ditingkat unit dan merupakan

materi umpan balik pada RTM di tingkat Universitas.



Metode Analisis Data
1. Uji validitas

Dalam melakukan uji validitas untuk instrumen survey kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan UFDK ini didasarkan
pada seluruh data. Data dalam survey ini dikumpulkan dari mahasiswa
yang berpartisipasi mengisi kuesioner sebanyak 30 orang. Untuk uji
validitas ini, sebelumnya ditunjukkan terlebih dahulu besarnya r.tabel
pada n= 30 dana = 0,05 diketahui sebesar 0,361 (menggunakan
n=30 ). Hasil pengujian validitas dari seluruh aspek penilaian

Tabel 1
Hasil Pengujian Validitas Dari Seluruh Aspek Penilaian survey
Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan UFDK

Item-Total Statistics
r-hitung r-tabel Varians Kesimpulan
p1 0,774 0,361 0,833 Valid
p? 0,675 0,361 1,344 Valid
p3 0,774 0,361 0,690 Valid
oq | 0,653 0,361 0,351 Valid
ps | 0895 0,361 0,395 Valid
PG 0,847 0,361 0,809 valid
o7 | 0,909 0,361 0,557 Valid
bg | 0929 0,361 0,654 Valid
bg | 0929 0,361 0,809 Valid
p1o| 0.797 0,361 0,971 Valid
P11 0,936 0.361 0,685 Valid
pr2 | 085 0,361 0671 Valid
pi3| 08% 0,361 0,409 valid
P14 0,686 0,361 1,200 Valid
P15 0,901 0,361 0,823 Valid
P16 0,931 0,361 0,723 Valid




b1y | 0923 0,361 0,654 Valid
p1g | 0677 0,361 0,254 Valid
p1g | 0916 0,361 0,326 Valid
poo | 0,900 0,361 0,340 Valid
ppp | 0.949 0,361 0,478 Valid
ppy | 0,883 0,361 0,764 Valid
pyg | 0,738 0,361 0,920 Valid
poa | 0,860 0,361 0,645 Valid
pys | 0857 0,361 0,547 Valid
pog | 0804 0,361 0,828 Valid
py7 | 0871 0,361 0,326 Valid
pog | 0832 0,361 0,409 Valid
pyg | 0,929 0,361 0,723 Valid
p3o | 0911 0,361 0,823 Valid
b3y | 0844 0,361 0,823 Valid
p3p | 0,937 0,361 0,621 Valid
p33| 0,933 0,361 0,395 Valid
p3g | 0,949 0,361 0,478 Valid
p3g | 0,880 0,361 0,516 Valid
p3g | 0.831 0,361 0,947 Valid

Berdasarkan Tabel 1 di atas, hasil uji validitas untuk seluruh aspek
penilaian dari survey kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan UFDK
ditunjukkan bahwa nilai Product Momment Correlation masing-masing
item pertanyaan memiliki nilai yang paling rendah yaitu 0,653 sedangkan
yang paling tinggi sebesar 0,949. Jadi nilai rxy-hitung (Product Moment
Correlation) masing-masing item pertanyaan tersebut lebih besar berada
dalam range 0,6 < rxy<= 1,00, sehingga disimpulkan bahwa item-item



pertanyaan terkait masing-masing aspek penilaian mahasiswa terhadap

layanan UFDK bersifat valid.

2. Uji Reliabilitas

Menurut Sukadji (2000), uji reliabilitas adalah seberapa besar
derajat tes mengukur secara konsisten sasaran yang diukur. Reliabilitas
merujuk pada konsistensi skor yang dicapai oleh orang yang sama ketika
mereka diuji ulang dengan tes yang sama pada kesempatan yang berbeda,
atau dengan seperangkat butir-butir ekuivalen (equivalent items) yang
berbeda, atau di bawah kondisi pengujian yang berbeda. Suatu konstruk
dikatakan reliabel jika memiliki Cronbach Alpha> 0,70 (Imam Ghozali,
2006). Hasil uji reliabilitas untuk seluruh aspek penilaian dari tingkat
monev mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan dalam evaluasi ini
dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2
Hasil Pengujian Realibilitas Dari Seluruh Aspek Penilaian Survey
Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan yang Diberikan UFDK

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
709 36

Hasil uji reliabilitas untuk seluruh aspek penilaian dari pelayanan yang
diberikan UFDK kepada mahasiswa dalam evaluasi ini dapat dilihat pada
Tabel 2. Berdasarkan Tabel 2 di atas, dapat diketahui bahwa semua nilai
Cronbach Alpha dari seluruh aspek penilaian layanan UFDK kepada
mahasiswa adalah 0,709 yang artinya lebih besar dari alpha (0,70)
sehingga dapat disimpulkan bahwa aspek penilaian yang dipakai dalam
evaluasi mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan UFDK bersifat
reliabel.



BAB 2
HASIL SURVEY KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP
PELAYANAN YANG DIBERIKAN UFDK

A. Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan UFDK

Kualitas suatu perguruan tinggi sangat ditentukan oleh mutu
pelayanan yang diberikan, dimana pelayanan yang bermutu dapat
diidentifikasi melalui kepuasan pelanggan dalam hal ini adalah
mahasiswa. Bagi sebuah perguruan tinggi kepuasan layanan lebih
diorientasikan kepada mahasiswa karena mahasiswa merupakan
pelanggan primer dari perguruan tinggi. Layanan yang berkualitas akan
memberikan kepuasan kepada mahasiswa. Kepuasan mahasiswa
ditunjukkan dengan adanya keloyalan mahasiswa pada perguruan tinggi
dan mahasiswa akan menceritakan mengenai Layanan Kemahasiswaan
yang memuaskan kepada orang lain. Tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap jasa pelayanan pendidikan dapat diketahui dengan cara
membandingkan antara harapan dengan kenyataan yang mahasiswa
rasakan. Pehyanan Kemahasiswaan semakin mendasar dan substansial
untuk menjadi prioritas dalam menerapkan dan mengantisipasi semakin
bervariasinya bentuk pelayanan yang membutuhkan penanganan cepat,
tepat dan akurat dengan tetapberlandaskan kepada peraturan yang ada
demi memberikan pelayanan Kemahasiswaan yang baik. Pelayanan
mempunyai tanggung jawab dan dilaksanakan oleh pegawai demi
terwujudnya kualitas pelayanan.

Pelayanan Kemahasiswaan dapat diartikan sebagai usaha yang
dilakukan oleh perguruan tinggi untuk memberikan kemudahan pada
pemenuhan kebutuhan mahasiswa dalam hal yang berkaitan dengan
kegiatan akademik. Pehyanan Kemahasiswaan dimaksudkan sebagai
pelayanan yang terkait dengan peraturan akademik ,perkuliahan,
kurikulum, bimbingan/konsultasi akademik, praktikum, tugas akhir,
evaluasi, termasuk alat bantu perkuliahan seperti perpustakaan,
laboratorium, dan lain-lain.

Survey Pelayanan yang diberikan UFDK ini akan melihat tingkat
kepuasan mahasiswa di Univeristas Fort De Kock. Tingkat kepuasan

10



mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan UFDK dilihat dari 5
(lima) unsur, yang meliputi: kemampuan memberikan pelayanan,
kemampuan memberikan jasa cepat, kemampuan memberi keyakinan,

kepedulian, kelengkapan sarana dan prasarana layanan UFDK
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1. Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sub.

Bagian Akademik.

Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan penalaran minat

bakat, 549 responden yang merespon jawaban kuesioner,

didapatkan hasil sebagai berikut :

Tabel 3
Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sub. Bagian

Akademik
Kemudah [Kecepata |Kecakapa|Kecakapa [Keramaha|Ketetpata |[Kemampu|Menyedia
an untuk |n ndalam [ndalam |ndalam [nwaktu |an kan
ditemui  |pelayanan{menyeles |pengusaa |pelayanan|dalam berkomun |panduan
saat surat aikan n materi |administr |pelayanan|ikasi akademik
dibutuhka |menyurat |keluhan |atau asi administr |dengan |[dan
n (misalnya |administr |informasi [akademik |asi mahasisw |kurikulum
(Tangible) |, urusan |asi terkait (Empathy |akademik |a ,
Indikator tugas akadmeik |dengan |) (misalnya |(Reliabilit [kompeten
Kepuasan akhir, mahasisw |pelayanan 1 KHS, y) si
PKL) a akademik KRS, lulusan/pe
(Responsi |(Assuranc|(Assuranc Transkrip, ncapaian
veness) |e) e) dil) pembelaja
(Responsi ran
veness) (Reliabilit
y)
Sangat Baik 15,5 18,2 20,4 21,6 22,0 24,0 25,6 21,2
Baik 45,7 43,8 46,5 49,4 49,2 44,2 48,4 50,0
Sedang 18,5 14,1 12,9 10,9 8,3 11,5 7,8 10,9
Kurang 3,0 3.4 2,9 1,3 3,5 3,2 1,6 0,8
Tidak Baik 1,3 4,6 1,3 1,0 1,0 1,1 0,6 1,1

Selanjutnya data kepuasan mahasiswa terhadap layanan Sub. Bagian

Akademik pada tabel 3 digambarkan dalam bentuk diagram batang untuk

lebih memudahkan dalam pembacaan dan analisis lebih lanjut

50,0 457
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0

46,5

49,4

49,2

442

484

50,0

m Sangat Baik ®Baik Sedang ®™Kurang ®Tidak Baik

Diagram 1 : Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sub
Bagian Akademik UFDK (dalam %)
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Dari diagram 1, diketahui

bahwa 25,6% mahasiswa menyatakan

kemampuan berkomunikasi bagian akademik Sangat Baik, dan 50,0%

mahasiswa menyatakan Bagian akademik Baik dalam menyedikan

panduan akademik dan kurikulum. Sedangkan 3,4%

mahasiswa

menyatakan bahwa daya tanggap bagian akademik masih kurang baik.

Evaluasi Hasil Monitoring:

Hasil monev tersebut menjadi bahan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
pada tingkat UPPS pada tanggal 21 Februari 2025 dari RTM tersebut

diperoleh temuan dan telah dilakukan perumusan rencana tindak lanjut

sebagai berikut :

Tabel 4

Temuan dan Rencana Tindak Lanjut Survey Kepuasan

Mahasiswa Terhadap Layanan Sub Bagian Akademik

Indiakator Penilaian Rencana Tindak Lanjut
Minimal Kegiatan Waktu Indikator
Capaian
Tangibel 3,0% Diharapkan Semester 100% layanan
kehandalan bagian Genap bagian
bagian akademik 2024/2025 akademik
akademik setting waktu handal dalam
masih kurang untuk pelayanan
baik pelayanan
kepada
mahasiswa
Responsiveness 3,4% Daya Diharapkan Semester 100% layanan
tanggap layanan bagian Genap bagian
layanan bagian | akademik lebih | 2024/2025 | akademik cepat
akademik cepat merespon tanggap
kurang baik terhadap terhadap
kebutuhan mahasiswa
mahasiswa
Assurance 2,9% Warek 1 Semester 100% layanan
Kepastian mengingatkan Genap bagian
bagian bagian 2024/2025 akademik
akademik akademik memberikan
kurang baik untuk kepastian
memastikan kepada
jadwal dan mahasiswa
program-

program dalam
pelayanan ke
mahsiswa
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Kemahasiswaan (Penalaran Minat Bakat,

Kewirausahaan, Serta Konseling, Beasiswa Dan Kesehatan)

Empathy 3,5% Bagian Semester 100% layanan
Kepedulian Akadmeik Genap bagian
bagian menfasilitasi 2024/2025 akademik
akademik program dalam peduli dengan
kurang baik kegiatan kbutuhan
akademik mahasiswa
Reliability 1,6 Sarana Bagian Semester 100% layanan
prasarana akademik Genap bagian
dalam layanan menfasilitasi 2024/2025 akademik
bagian kelengkapan dilengkapi
akademik sarana dengan sarana
kurang Baik prasarana prasarana yang
dalam kagiatan menjawab
akademik kebutuhan
mahasiswa
2. Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Bagian

Bimbingan Karir Dan

Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan bimbingan karir

dan kewirausahaan, 549 responden yang merespon jawaban

kuesioner, didapatkan hasil sebagai berikut :

Tabel 5

Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan
Kemahasiswaan UFDK

Kemudah (Kecepata |Kecakapa|Kecakapa|Keramaha|Ketepatan|Kemampu
an untuk |n ndalam |ndalam |ndalam |waktu an
ditemui |pelayanan|menyelsai|penguasa |pelayanan|dalam berkomun
pada saat |surat kan an materi |administr |pelayanan|ikasi
dibutuhka [menyurat |keluhan |atau asi administr |dengan
n (misalnya |administr |informasi |kemahasi |asi mahasisw
Indikator : asi terkait swaan kemahasi |a
Kepuasan beasiswa, [kemahasi |dengan swaan
kegiatan [swaan pelayanan (misalnya
kemahasi kemahasi : PKM,
swaan) swaan Lomba
kemahasi
swaan)
Sangat Baik 17,6 19,6 19,5 20,1 21,6 20,6 24,4
Baik 45,5 45,0 47,8 51,0 49,5 46,8 48,6
Sedang 16,6 12,6 12,5 10,9 9,3 11,0 9,1
Kurang 3,4 2,9 2,2 0,8 3,0 1,6 1,1
Tidak Ada Pe 1,0 3,8 2,1 1,3 0,6 4,0 0,8
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Selanjutnya data kepuasan mahasiswa terhadap layanan kemahasiswaan
pada tabel 5 digambarkan dalam bentuk diagram batang untuk lebih

memudahkan dalam pembacaan dan analisis lebih lanjut
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Diagram 2 : Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan
Kemahasiswaan UFDK (dalam %o)
Berdasarkan diagram2, diketahui bahwa 24,4% mahasiswa menyatakan
bahwa kemampuan berkomunikasi bagian kemahasiswaan sangat baik
dalam melayani mahasiswa. Dan 51,0% mahasiswa menyatakan bahwa
Kecakapan penguasaan informasi.materi tentang kemahasiswaan baik.
Sedangkan 3,4% Kemudahan bagian kemahasiswa untuk ditemui masih

kurang baik.

Evaluasi Hasil Monitoring:

Hasil monev tersebut menjadi bahan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
pada tingkat UPPS pada tanggal 21 Februari 2025 dari RTM tersebut
diperoleh temuan dan telah dilakukan perumusan rencana tindak lanjut

sebagai berikut :
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Tabel 6
Temuan dan Rencana Tindak Lanjut Survey Kepuasan
Mabhasiswa Terhadap Layanan Bagian Kemahasiswaan

Indiakator Penilaian Rencana Tindak Lanjut
Minimal Kegiatan Waktu Indikator
Capaian
Kehndalan 3,4% Peningkatan Semester 100% layanan
kehandalan kehandalan Genap kemahasiswaan
layanan layanan 2024/2025 handal dalam
kemahasiswaan | kemahasiswaan melayani
Kurang Baik mahasiswa
Daya Tanggap 2,9% Daya Diharapkan Semester 100% layanan
tanggap layanan Genap kemahasiswaan
layanan kemahasiswaan | 2024/2025 cepat tanggap
Kemahasiswaan lebih cepat kebutuhan
Kurang Baik merespon mahasiswa
terhadap
kebutuhan
mahasiswa di
kegiatan
kemahasiswaan
Kepastian 2,2% Kepastian Ka.Prodi Semester 100% layanan
layanan mengingatkan Genap kemahasiswaan
kemahasiswaan bagian 2024/2025 memberikan
Kurang Baik | kemahasiswaan kepastian
untuk kepada
memastikan mahasiswa,
jadwal dan baik waktu,
program- kegiatan, dll
program dalam
kegiatan
kemahasiswaan
mahsiswa
Kepedulian 0,8% Bagian Semester 100% layanan
Kepedulian kemahasiswaan Genap kemahasiswaan
layanan menfasilitasi 2024/2025 dapat
kemahasiswaan kegiatan dilaksanakan
Kurang Baik | kemahasiswaan sesuai dengan
kbutuhan
mahasiswa
Kelengkapan 1,1% Sarana Bagian Semester 100% layanan
Sarana prasarana kemahasiswaan Genap kemahasiswaan
Prasarana dalam layanan menfasilitasi 2024/2025 | dilengkapi oleh
kemahasiswaan | kelengkapan sarana
kurang Baik sarana prasarana yang
prasarana sesuai dengan
dalam kegiatan kebutuhan
kemahasiswaan mahasiswa,
seperti; karir seperti; karir
dan dan
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kewirausahaan,
beasiswa dan
konseling

kewirausahaan,
beasiswa dan
konseling

3. Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sub Bagian

Keuangan.

Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan Sub Bagian

Keuangan, 549 responden yang merespon jawaban kuesioner,

didapatkan hasil sebagai berikut :

Tabel 7
Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sub. Bagian
Keuangan
Kemudah |Kecakapa |Kecakapa|Keramaha|Ketepatan|Kemampu
an untuk [ndalam |ndalam [ndalam |dalam an
ditemui  [menyelsai|penguasa |pelayanan|pelayanan|berkomun
pada saat |kan an materi |administr |administr |ikasi
. dibutuhka (keluhan |atau asi asi dengan
Indikator . . . .
administr |informasi |keuangan [keuangan |mahasisw
Kepuasan . .
asi terkait a
keuangan |dengan
mahasisw |pelayanan
a
Sangat Baik 18,2 20,0 20,3 21,1 19,6 22,4
Baik 46,6 49,5 50,5 48,4 50,3 50,0
Sedang 15,5 10,7 10,4 9,4 9,9 9,1
Kurang 2,7 2,2 1,4 4,0 2,7 1,8
Tidak Ada Pe| 1,0 1,6 1,4 1,1 1,4 0,8

Selanjutnya data kepuasan mahasiswa terhadap layanan Sub. Bagian

Keuangan pada tabel 7 digambarkan dalam bentuk diagram batang untuk

lebih memudahkan dalam pembacaan dan analisis lebih lanjut
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Diagram 3 : Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sub.
Bagian Keuangan (dalam %o)
Berdasarkan Diagram 3, diketahui bahwa 22,4% mahasiswa menyatakan
kemampuan berkomunikasi bagian keuangan sangat baik. Dan 50,5%
mahasiswa menyatakan bahwa kecakapan tentang pemberian informasi
keuangan sudah Baik. Sedangkan 4,0% mahasiswa menyatakan

keramahan bagian keuangan kuranng baik dalam pelayanan

administrasi keuangan.

Evaluasi Hasil Monitoring:

Hasil monev tersebut menjadi bahan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
pada tingkat UPPS pada tanggal 21 Februari 2025 dari RTM tersebut
diperoleh temuan dan telah dilakukan perumusan rencana tindak lanjut
sebagai berikut :

Tabel 6
Temuan dan Rencana Tindak Lanjut Survey Kepuasan
Mabhasiswa Terhadap Layanan Konseling, Beasiswa dan
Kesehatan Program Studi Keperawatan dan Pendidikan Ners

Indiakator Penilaian Rencana Tindak Lanjut
Minimal Kegiatan Waktu Indikator
Capaian
Kehndalan 2,7% Peningkatan Semester 100% layanan
kehandalan Sub kehandalan Genap sub. Bagian
Bagian layanan sub 2024/2025 | keuangan handal
Keuangan bagian keuangan dalam melayani
Kurang Baik mahasiswa
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layanan
sub.bagian

keuangan
Kurang Baik

sarana prasarana
dalam kegiatan
layanan
keuangan

Daya Tanggap 2,2% Daya Diharapkan Semester 100% layanan
tanggap layanan layanan Genap sub. Bagian
sub.bagian sub.bagian 2024/2025 keuangan cepat
keuangan keuangan lebih tanggap
Kurang Baik cepat merespon kebutuhan
terhadap mahasiswa
kebutuhan
mahasiswa
Kepastian 2,7% Kepastian Warek 11 Semester 100% layanan
layanan mengingatkan Genap sub.bagian
sub.bagian bagian keuangan | 2024/2025 keuangan
keuangan untuk memberikan
Kurang Baik memastikan kepastian
jadwal dan kepada
program- mahasiswa, baik
program dalam waktu, kegiatan,
layanan dll
sub.bagian
keuangan
Kepedulian 4,0% Warek 11 Semester 100% layanan
Kepedulian mengarahkan Genap sub.bagian
layanan untuk 2024/2025 | keuangan peduli
sub.bagian menfasilitasi dengan
keuangan program dalam kbutuhan
Kurang Baik sub.bagian mahasiswa
keuangan
Kelengkapan 1,8% Bagian Semester 100% layanan
Sarana kelengkapan keuangan Genap keuangan
Prasarana sarana prasarana menfasilitasi 2024/2025 dilengkapi oleh

sarana prasarana
yang sesuai
dengan
kebutuhan
mahasiswa

4. Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sub Bagian

Sarana Prasarana.

Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan Sub Bagian

Sarana Prasarana, 549

kuesioner, didapatkan hasil sebagai berikut :

responden yang merespon

19

jawaban




Tabel 8
Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sub. Bagian
Sarana Prasarana

Kemudah [Kecepata [Kecakapa [Keramaha|Kemampu|Kecakapa [Kecakapa [Kepedulia
an untuk [n ndalam [ndalam [an ndalam ([ndalam [n
ditemui  |pelayanan|menyeles |pelayanan|berkomun |menjaga [menjaga [terhadap
pada saat [dalam aikan ikasi kebersiha [fungsi prinsip
dibutuhka [menduku |keluhan dengan [nruang, |ruang, keselama
n ng proses |yang mahasisw|gedung, [gedung [tan dan
pembelaja|terkait a dan dan kesehata
ran dengan lingkunga [perangkat [n dalam
Indikator (misalnya [sarana n nya bekerja
Kepuasan : prasarana (misalnya [dan
persiapan : belajar
ruang, kenyama
komputer, nan
LCD, ruang,
projector, AC,
OHP, dll) sound
system,
dll)
Sangat Baik 18,1 17,1 17,3 20,0 23,5 25,6 19,3 20,9
Baik 48,1 46,2 47,4 51,1 48,4 48,1 47,1 51,0
Sedang 14,1 14,7 14,2 10,4 9,7 9,1 13,1 10,9
Kurang 3,0 4,8 3,7 1,6 1,0 0,8 3,5 0,5
Tidak Ada Pe] 0,8 1,3 1,4 1,0 1,4 0,5 1,0 0,8

Selanjutnya data kepuasan mahasiswa terhadap layanan Sub. Bagian
Sarana Prasarana pada tabel 8 digambarkan dalam bentuk diagram
batang untuk lebih memudahkan dalam pembacaan dan analisis lebih

lanjut
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Diagram 4 : Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Sub.
Bagian Sarana Prasarana (dalam %o)
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Berdasarkan Diagram 4, diketahui 25,6% mahasiswa menyatakan bahwa

bagian sarana prasarana sangat baik dalam kecakapan menjaga

kebersihan ruang, gedung dan lingkungan. Dan 51,1% mahasiswa

menyatakan bahwa bagian sarana prasarana Baik dalam keramahan

melayani. Sedangkan 4,8% mahasiswa menyatakan bahwa bagian sarana

prasarana kurang baik dalam kecepatan pelayanan mendukung proses

belajar.

Evaluasi Hasil Monitoring:

Hasil monev tersebut menjadi bahan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
pada tingkat UPPS pada tanggal 21 Februari 2025 dari RTM tersebut

diperoleh temuan dan telah dilakukan perumusan rencana tindak lanjut

sebagai berikut :

Tabel 9

Temuan dan Rencana Tindak Lanjut Survey Kepuasan

Mahasiswa Terhadap Layanan Sarana Prasarana

Indiakator Penilaian Rencana Tindak Lanjut
Minimal Kegiatan Waktu Indikator
Capaian
Kehndalan 3,0% Peningkatan Semester 100% layanan
kehandalan Sub kehandalan Genap sub. Bagian
Bagian Sarana layanan sub 2024/2025 Sarana
Prasarana bagian Sarana Prasarana handal
Kurang Baik Prasarana dalam melayani
mahasiswa
Daya Tanggap 4,8% Daya Diharapkan Semester 100% layanan
tanggap layanan layanan Genap sub. Bagian
sub.bagian sub.bagian 2024/2025 Sarana
Sarana Sarana Prasarana cepat
Prasarana Prasarana lebih tanggap
Kurang Baik cepat merespon kebutuhan
terhadap mahasiswa
kebutuhan
mahasiswa
Kepastian 3,5% Kepastian Warek |1 Semester 100% layanan
layanan mengingatkan Genap sub.bagian
sub.bagian bagian Sarana 2024/2025 Sarana
Sarana Prasarana untuk Prasarana
Prasarana memastikan memberikan
Kurang Baik jadwal dan kepastian
program- kepada
program dalam mahasiswa, baik
layanan waktu, kegiatan,
sub.bagian dll
Sarana
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Prasarana
Kepedulian 1,6% Warek 11 Semester 100% layanan
Kepedulian mengarahkan Genap sub.bagian
layanan untuk 2024/2025 Sarana
sub.bagian menfasilitasi Prasarana peduli
Sarana program dalam dengan
Prasarana sub.bagian kbutuhan
Kurang Baik Sarana mahasiswa
Prasarana
Kelengkapan 1,8% Warek 11 Semester 100% layanan
Sarana kelengkapan menfasilitasi Genap sarana prasarana
Prasarana sarana prasarana | sarana prasarana | 2024/2025 harus lengkap
layanan dalam kegiatan dengan
sub.bagian layanan kebutuhan
keuangan keuangan mahasiswa
Kurang Baik

5. Hasil Survey

Informasi.

Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Unit Sistem

Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan Unit Sistem

Informasi, 549 responden yang merespon jawaban kuesioner,

didapatkan hasil sebagai berikut :

Tabel 10
Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Unit Sistem
Informasi
Kemudah (Kecepata |kecakapa |Keramaha|kemampu |Kemampu|Kepedulia
an untuk [n ndalam |ndalam |an an dalam [n dalam
ditemui  [pelayanan|{menyeles [pelayanan|berkomun |menyedia |keamana
pada saat |[dalam aikan ikasi kan n dalam
dibutuhka |menduku [keluhan dengan |webiste |aksesibilt
n ng proses |yang mahasisw |yang as data
pembelajaterkait a menunjan [dan
ran dengan g informasi
Indikator (misalnya [sistem kelancara |(misalnya
kepuasan : informasi n studi 1 Virus
informasi mahasisw |protection
akademik a , hacker,
online, din
internet,
dif)
Sangat Baik 17,3 18,7 18,2 20,4 21,2 19,8 17,9
Baik 48,7 48,9 50,5 52,7 51,3 52,2 51,4
Sedang 14,5 13,6 14,1 8,5 10,5 9,4 11,2
Kurang 2,6 2,2 0,5 1,9 0,5 1,3 0,6
Tidak Ada Pe| 1,0 0,6 0,8 0,5 0,5 1,3 2,9
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Selanjutnya data kepuasan mahasiswa terhadap layanan Unit Sistem
Informasi pada tabel 10 digambarkan dalam bentuk diagram batang

untuk lebih memudahkan dalam pembacaan dan analisis lebih lanjut
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Diagram 5 : Survey Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Unit
Sistem Informasi (dalam %)

Berdasarkan Diagram 5, diketahui 21,2% mahasiswa menyatakan

bahwa unit system informasi sangat baik dalam berkomunikais dengan

mahasiswa. Dan 52,7% mahasiswa mengatakan bahwa unit system

informasi sudah baik dalam hal keramahan kepada mahasiswa.

Sedangkan 2,6% mahasiswa menyatakan bahwa kemudahan unit system

informasi kurang baik dalam memberikan layanan.

Evaluasi Hasil Monitoring:

Hasil monev tersebut menjadi bahan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)
pada tingkat UPPS pada tanggal 21 Februari 2025 dari RTM tersebut
diperoleh temuan dan telah dilakukan perumusan rencana tindak lanjut

sebagai berikut :
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Tabel 11
Temuan dan Rencana Tindak Lanjut Survey Kepuasan
Mabhasiswa Terhadap Layanan Unit Sistem Informasi

Indiakator Penilaian Rencana Tindak Lanjut
Minimal Kegiatan Waktu Indikator
Capaian
Kehndalan 2,6% Peningkatan Semester 100% layanan
kehandalan Unit kehandalan Genap Unit Sistem
Sistem layanan Unit 2024/2025 | Informasi handal
Informasi Sistem dalam melayani
Kurang Baik Informasi mahasiswa
Daya Tanggap 2,2% Daya Diharapkan Semester 100% layanan
tanggap layanan layanan Unit Genap Unit Sistem
Unit Sistem Sistem 2024/2025 Informasi cepat
Informasi Informasi lebih tanggap
Kurang Baik cepat merespon kebutuhan
terhadap mahasiswa
kebutuhan
mahasiswa
Kepastian 0,5% Kepastian Warek 11 Semester 100% layanan
layanan Unit mengingatkan Genap Unit Sistem
Sistem Unit Sistem 2024/2025 Informasi
Informasi Informasi untuk memberikan
Kurang Baik memastikan kepastian
jadwal dan kepada
program- mahasiswa, baik
program dalam waktu, kegiatan,
layanan Unit dll
Sistem
Informasi
Kepedulian 0,6% Warek 11 Semester 100% layanan
Kepedulian mengarahkan Genap Unit Sistem
layanan Unit untuk 2024/2025 | Informasi peduli
Sistem menfasilitasi dengan
Informasi program dalam kbutuhan
Kurang Baik Unit Sistem mahasiswa
Informasi
Kelengkapan 1,3% Warek 11 Semester 100% layanan
Sarana kelengkapan menfasilitasi Genap Unit Sistem
Prasarana sarana prasarana Unit Sistem 2024/2025 Informasi harus
layanan Unit Informasi dalam lengkap dengan
Sistem kegiatan layanan kebutuhan
Informasi keuangan mahasiswa
Kurang Baik
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6. Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Publik dan Kebutuhan

Khusus.

Tabel 12.
Hasil Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Publik dan
Kebutuhan Khusus

Bagaimana Bagaimana kualitas

kelengkapan fasilitas| fasilitas publik,
Indikator penilaian publik, termasuk [termasuk untuk yang

untuk yang berkebutuhan

berkebutuhan khusus?
khusus?

Sangat Baik 38,1 38,6
Baik 51,9 49,9
Cukup Baik 6,2 7,4
Kurang Baik 3,8 4,1
Tidak Baik 0,0 0,0

Selanjutnya data kepuasan mahasiswa terhadap layanan public dan

kebutuhan khusus pada tabel

12 digambarkan dalam bentuk diagram

batang untuk lebih memudahkan dalam pembacaan dan analisis lebih

lanjut.
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khusus? khusus?
mSangat Baik mBaik = Cukup Baik mKurang Baik mTidak Baik

Diagram 6. Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Publik

dan Kebutuhan Khusus.

Berdasarkan diagram 6, diketahui 38,6% mahasiswa menyatakan bahwa

kualitas fasilitas public dan layanan kebutuhan khusus dalam kategori

Sangat Baik. Sedangkan 51,9%

mahasiswa menyatakan bahwa

kelengkapan fasilitas public dan layanan kebutuhan khusus sudah Baik.
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Evaluasi Hasil Monitoring:
Hasil monev tersebut menjadi bahan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)

pada tingkat UPPS pada tanggal 21 Februari 2025 dari RTM tersebut

diperoleh temuan dan telah dilakukan perumusan rencana tindak lanjut

sebagai berikut :

Tabel 13

Temuan dan Rencana Tindak Lanjut Survey Kepuasan

Mahasiswa Terhadap Layanan Publik dan Kebutuhan Khusus

Indiakator Penilaian Rencana Tindak Lanjut
Minimal Kegiatan Waktu Indikator
Capaian
Kelengkapan 3,8% Warek 11 dan Semester 100% layanan
Kelengkapan Kabag Sarpras Genap public &
layanan public memantau 2024/2025 kebutuhan
& kebutuhan kelengkapan khusus sudah
khusus Kurang | fasilitas layanan lengkap
Baik public &
kebutuhan
khusus untuk
mahasiswa
Kualitas 4,1% kualitas Warek Il dan Semester 100% layanan
layanan public Kabag Sarpras Genap public &
& kebutuhan memperhatikan 2024/2025 kebutuhan
kelayakan khusus

khusus Kurang
Baik

fasilitas untuk
bisa digunakan
oleh mahasiswa

berkualitas dan
layak digunakan
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BAB 4
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilaksanakan di semester

ganjil tahun 2024/2025 disimpulkan bahwa

1. Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Sub. Bagian
Akademik UFDK.

o o

(9]

. 3,0% kehandalan bagian akademik masih kurang baik
. 3,4% Daya tanggap layanan bagian akademik kurang baik
. 2,9% Kepastian bagian akademik kurang baik

d. 3,5% Kepedulian bagian akademik kurang baik

e. 1,6 Sarana prasarana dalam layanan bagian akademik kurang Baik

2. Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Sub. Bagian

Kemahasiswaan UFDK.

a
b.
C.
d.

e.

3,4% kehandalan layanan kemahasiswaan Kurang Baik

2,9% Daya tanggap layanan Kemahasiswaan Kurang Baik

2,2% Kepastian layanan kemahasiswaan Kurang Baik

0,8% Kepedulian layanan kemahasiswaan Kurang Baik

1,1% Sarana prasarana dalam layanan kemahasiswaan kurang
Baik

3. Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Sub. Bagian
Keuangan UFDK.

a.
b.
C.
d.

e.

2,7% kehandalan Sub Bagian Keuangan Kurang Baik

2,2% Daya tanggap layanan sub.bagian keuangan Kurang Baik
2,7% Kepastian layanan sub.bagian keuangan Kurang Baik

4,0% Kepedulian layanan sub.bagian keuangan Kurang Baik.
1,8% kelengkapan sarana prasarana layanan sub.bagian keuangan

Kurang Baik

4. Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Sub. Bagian

Sarana Prasarana UFDK

a. 3,0% kehandalan Sub Bagian Sarana Prasarana Kurang Baik

b. 4,8% Daya tanggap layanan sub.bagian Sarana Prasarana Kurang

Baik
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3,5% Kepastian layanan sub.bagian Sarana Prasarana Kurang
Baik
1,6% Kepedulian layanan sub.bagian Sarana Prasarana Kurang
Baik

e. 1,8% kelengkapan sarana prasarana layanan sub.bagian keuangan
Kurang Baik
5. Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Unit Sistem
Informasi.
c. 2,6% kehandalan Unit Sistem Informasi Kurang Baik
d. 2,2% Daya tanggap layanan Unit Sistem Informasi Kurang Baik

e.
f.

g.

0,5% Kepastian layanan Unit Sistem Informasi Kurang Baik
0,6% Kepedulian layanan Unit Sistem Informasi Kurang Baik
1,3% kelengkapan sarana prasarana layanan Unit Sistem

Informasi Kurang Baik

6. Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan public dan

kebutuhan khusus.

a. 3,8% Kelengkapan layanan public & kebutuhan khusus Kurang Baik

b. 4,1% kualitas layanan public & kebutuhan khusus Kurang Baik

B. Rekomendasi

1.

Peningkatan kualitas layanan UFDK dengan menata manajemen di

semua lini, baik Sub.bagian akadmeik, Sub.Bagian Kemahasiswaan,

Sub.Bagian Keuangan, Sub. Bagian Sarana Prasarana dan Unit system

informasi.

. Penataan program-program kegiatan layanan UFDK.
. Adanya jadwal tertulis kegiatan layanan UFDK baik dari Sub.bagian

akadmeik, Sub.Bagian Kemahasiswaan, Sub.Bagian Keuangan, Sub.

Bagian Sarana Prasarana dan Unit system informasi.

. Layanan UFDK menfasilitasi kendala dan tantangan yang dihadapi

mahasiswa sebagai bentuk problem solving terhadap layanan UFDK.

. Melakukan koordinasi intensif UPPS dengan program studi secara

rutin.
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6. Meningkatkan mutu pelayanan UFDK sesuai dengan SOP
7. Peningkatan monitoring dan evaluasi terhadap mutu pelayanan kepada

mahasiswa secara rutin.
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LEMBAGA PENJAMINAN MUTU INTERNAL (LPMI)
UNIVERSITAS FORT DE KOCK

J1.Soekarno Hatta , Kelurahan Manggis Ganting Kec.Mandiangin Koto Selayan
Email: spmi@fdk.ac.id = Website : http://spmi.fdk.ac.id
Telp. 0752-31877 / Fax. 0752-31878

Bukittinggi, 30 Januari 2025

Nomor : 003/UFDK/LPMI/1/2025

Lampiran -

Perihal : Monev Semester Ganjil 2024/2025
Kepada Yth.

Ketua Program Studi

Di Lingkungan Universitas Fort De Kock (UFDK) Bukittinggi
Ka.Prodi S2 Kesehatan Masyarakat

Ka.Prodi S1 Kesehatan Masyarakat

Ka.Prodi Keperawatan dan Pendidikan Ners
Ka.Prodi Sarjana Kebidanan dan Profesi Bidan
Ka.Prodi S1 Fisioterapi

Ka.Prodi S1 Farmasi

Ka.Prodi S1 Bisnis Digital

Ka.Prodi S1 Kewirausahaan

. Ka.Prodi S1 Pariwisata

10. Ka.Prodi S1 Piskologi

11. Ka.Prodi S1 Hukum

ORI AW R

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan implementasi siklus mutu (PPEPP) dalam hal monitoring dan evaluasi
dokumen program studi, maka kami informasikan bahwa monev kinerja di lingkungan
Prodi Universitas Fort De Kock sesuai dengan tahapan dan tata laksana monitoring dan
evaluasi akan dilaksanakan pada 1 s.d 29 Februari 2025 oleh satuan kerja terkait.

Dalam hal ini, kami mengharapkan Bapak/ Ibu selaku pengelola pendidikan tinggi untuk
dapat mengikuti pelaksanaan monitoring dan evaluasi ini. Laporan monev disusun dan
dikumpulkan paling lambat tanggal 28 Februari melalui koordinator unit prodi dalam
bentuk hard dan soft copy.

Kami mewajibkam semua unsur di prodi terlibat dalam kegiatan ini sampai pelaporan
kegiatan monev terlaksana dengan baik.

Besar harapan kami, pelaksanaan monitoring dan evaluasi tahun 2025 ini dapat berjalan
dengan baik guna sebagai evaluasi jalannnya pengelolaan pendidikan tinggi yang
berkelanjutan di Universitas Fort De Kock. Demikianlah surat pemberitahuan ini kami
sampaikan, atas dukungan Bapak/ Ibu civitas akademika prodi dalam implementasi mutu
internal ini, kami ucapkan terima kasih.

Bukittinggi, 30 Januari 2025
AR i)




LEMBAGA PENJAMINAN MUTU INTERNAL (LPMI)

UNIVERSITAS FORT DE KOCK

J1.Soekarno Hatta , Kelurahan Manggis Ganting Kec.Mandiangin Koto Selayan
Email: spmi@fdk.ac.id  Website : http://spmi.fdk.ac.id
Telp. 0752-31877 / Fax. 0752-31878




EVALUASI MAHASISWA TERHADAP PELAYANAN YANG DIBERIKAN

—

Evaluasi kinerja tenaga administrasi dalam pelayanan akademik ini ditujukan untuk
mengevaluasi kinerja pelayanan administrasi di tingkat prgram studi dan mengidentifikasi

praktek baik (good practices) dalam rangka meningkatkan kualitas layanan akademik.

Mengingat pentingnya Informasi ini untuk meningkatkan kualitas pelayanan akademik,

mohon agar diisi dengan sebenar-benarnya.

Beri tanda silang (X) pada kotak yang sesuai.

No | Aspek yang dinilai SKALA
Sangat | Baik Cukup Kurang
Baik Baik Baik
Sub bagian akademik
1 Kemudahan untuk ditemui pada saat
dibutuhkan
2 Kecepatan pelayanan surat menyurat

(misalnya, urusan tugas akhir, PKL)

3 Kecakapan dalam menyelesaikan keluhan

administrasi akademik mahasiswa

4 Kecakapan dalam penguasaan materi
atau informasi terkait dengan pelayanan
akademik

5 Keramahan dalam pelayanan administrasi
akademik

6 Ketepatan waktu dalam pelayanan
administrasi akademik (misalnya, KHS,
KRS, Transkrip, dll)

7 Kemampuan berkomunikasi dengan
mahasiswa

8 Menyediakan panduan akademik dan

kurikulum, kompetensi
lulusan/pencapaian pembelajaran

Sub bagian kemahasiswaan

8 Kemudahan untuk ditemui pada saat
dibutuhkan
9 Kecepatan pelayanan surat menyurat

(misalnya, beasiswa, kegiatan
kemahasiswaan)

10 | Kecakapan dalam menyelesaikan keluhan

administrasi kemahasiswaan

11 Kecakapan dalam penguasaan materi
atau informasi terkait dengan pelayanan

kemahasiswaan

12 Keramahan dalam pelayanan administrasi

kemahasiswaan

13 Ketepatan waktu dalam pelayanan

PKM, Lomba kemahasiswaan)

administrasi kemahasiswaan (misalnya,




14

Kemampuan berkomunikasi dengan
mahasiswa

Sub bagian keuangan

15 Kemudahan untuk ditemui pada saat
dibutuhkan

16 | Kecakapan dalam menyelesaikan keluhan
administrasi keuangan mahasiswa

17 Kecakapan dalam penguasaan materi
atau informasi terkait dengan pelayanan
keuangan

18 Keramahan dalam pelayanan administrasi
keuangan

19 Ketepatan waktu dalam pelayanan
administrasi keuangan

20 Kemampuan berkomunikasi dengan

mahasiswa

Sub bagian sarana prasarana

21

Kemudahan untuk ditemui pada saat
dibutuhkan

22

Kecepatan pelayanan dalam mendukung
proses pembelajaran (misalnya,
persiapan ruang, komputer, LCD
projector, OHP, dll)

23

Kecakapan dalam menyelesaikan keluhan
yang terkait dengan sarana prasarana

24

Keramahan dalam pelayanan

25

Kemampuan berkomunikasi dengan
mahasiswa

26

Kecakapan dalam menjaga kebersihan
ruang, gedung, dan lingkungan

27

Kecakapan dalam menjaga fungsi ruang,
gedung, dan perangkatnya (misalnya,
kenyamanan ruang, AC, sound system,
dli

28.

Kepedulian terhadap prinsip keselamatan
dan kesehatan dalam bekerja dan belajar

Unit sistem informasi

29 Kemudahan untuk ditemui pada saat
dibutuhkan

30 | Kecepatan pelayanan dalam mendukung
proses pembelajaran (misalnya, informasi
akademik online, internet, intranet, dll)

31 | Kecakapan dalam menyelesaikan keluhan
yang terkait dengan sistem informasi

32 Keramahan dalam pelayanan

33 Kemampuan berkomunikasi dengan
mahasiswa

34 | Kemampuan dalam menyediakan website
yang menunjang kelancaran studi
mahasiswa

35 | Kepedulian dalam keamanan dalam

aksesibilitas data dan informasi (misalnya,
virus protection, hacker, dll)




Fasilitas Publik

36 Bagaimana kelengkapan fasilitas publik,
termasuk untuk
yang berkebutuhan khusus?

37 Bagaimana kualitas fasilitas publik, termasuk
untuk yang berkebutuhan khusus?

* Tidak ada pendapat dipilih jika anda tidak dapat menilai atau tidak paham dengan
item evaluasi yang dimaksud.
Terima Kasih Atas Kesediaan Saudara Mengisi Kuesioner Dengan Sebenar-Benarnya.
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