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1. Tujuan
Prosedur ini disusun untuk menjamin pelayanan yang diberikan sesuai bidang standar
kompetensi masing-masing tenaga kesehatan

2. Definisi
Prosedur pelaksanaan pelayanan klinik menjelaskan bagaimana pelayan kesehatan di
berikan di klinik

3. Ruang Lingkup
Prosedur ini menjelaskan mekanisme pelayanan di klinik

4. Referensi
Persayaratan ISO 9001: 2015 Klausul 7.1.4

a.
b.

Pedoman Klinik

5. Persyaratan
Pasien telah mendapatkan persetujuan untuk mengikuti proses pengobatan di klinik

6. Rincian Prosedur

No | Aktivitas Pelaksana !’enanggung Rekaman Mutu
jawab
1. Klien/pasien Pengkajian: Petugas klinik Regis Medical
datang ke klinik Anamnesa Record
Pemeriksaan Fisik Form pengkajian
2. Rumusan Diagnosa | Critical thinking Petugas klinik Form analisa data
Individu Critical judgment
Kelompok
Komunitas
3. Intervensi Critical thinking Petugas klinik Form Nursing care
Critical judgment planning
SOP Komplementer
Form rujukan
4, Implementasi Kolaborasi antar Petugas klinik Lembar ceklis
multidiplin ilmu Implementasi
5. Evaluasi Critical thinking Petugas klinik Lembar evaluasi
Critical judgment Dischart planning

7. Rekaman Mutu

a.

b. Catatan Perkembangan

Status Pasien
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8. Prosedur

PELAYANAN KESEHATAN DI KLINIK

PASIEN PETUGAS KLINIK

CALON PASIEN

ANAMNESA &
PEMERIKSAAN FISIK
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MULTIDISIPLIN IMPLEMENTASI
ILMU
EVALUASI

A 4
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