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1. TUJUAN 

 Prosedur ini disusun untuk menjamin penilaian kepuasan mahasiswa terhadap bimbingan 

tesis/skripsi/LTA/KTI sesuai dengan standar akademik, peraturan akademik, pedoman mutu 

dan pedoman prosedur di Universitas Fort De Kock Bukittinggi. 

 

2. DEFINISI  

 Prosedur penilaian kepuasan mahasiswa terhadap bimbingan tesis/skripsi/LTA/KTI adalah 

menjelaskan mekanisme penilaian kepuasan mahasiswa terhadap  bimbingan 

tesis/skripsi/LTA/KTI di Universitas Fort De Kock Bukittinggi. 

 

3. RUANG LINGKUP   

 Prosedur ini  menjelaskan mekanisme penilaian kepuasan mahasiswa terhadap  bimbingan 

tesis/skripsi/LTA/KTI di Universitas Fort De Kock Bukittinggi. 

 

4. REFERENSI 

Persyaratan ISO 9001:2015 Klausul 9.1.2 

 

5. RINCIAN PROSEDUR : 

No Aktivitas Pelaksana 
Penanggung 

jawab 
Rekaman 

Mutu 

1. • Menyelenggarakan rapat 
persiapan pelaksanaan 
penilaian kepuasan 
mahasiswa terhadap 
bimbingan 
tesis/skripsi/LTA/KTI oleh 
atasan bersama unit 
penjaminan mutu prodi 

•  

Pimpinan unit 
penjaminan mutu 
Universitas (LPMI) 

SPMI 
 

-  

2. • Menginformasikan kepada 
ketua program studi tentang 

Unit penjaminan 
mutu Universitas 

SPMI 
 

- Kusioner 
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jadwal penyelenggaraan 
penilaian kepuasan 
mahasiswa terhadap 
bimbingan 
tesis/skripsi/LTA/KTI  
 

(SPMI) 

3. • Menggandakan kusioner 
 

Prodi SPMI Kuesioner 

4. • Kusioner diberikan ke Ka. 
Prodi untuk diisi oleh 
mahasiswa dan dikumpulkan 
kembali ke unit penjaminan 
mutu prodi 

•  

Mahasiswa Prodi Kuesioner 

5. • Melakukan pengolahan data 
 

Unit penjaminan 
mutu prodi 

WAREK I - Kusioner 
- Hasil 

pengolaha
n data per 
gugus 
penjamina
n mutu 

 

6. • Menganalisis hasil penilaian 
kepuasan mahasiswa 
terhadap bimbingan 
tesis/skripsi/LTA/KTI  

•  

Unit penjaminan 
mutu prodi 

Ka. Prodi - Kusioner 
- Hasil 

pengolaha
n data per 
gugus 
penjamina
n mutu 

- Hasil 
analisis 

7. • Meyerahkan hasil penilaian 
kepuasan mahasiswa 
terhadap bimbingan 
tesis/skripsi/LTA/KTI ke Ka. 
Prodi 

•  

Unit penjaminan 
mutu prodi 

• Ka. Prodi 
 

- Kusioner 
- Hasil 

pengolaha
n data per 
gugus 
penjamina
n mutu 

- Hasil 
analisis 
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8. • Menyampaikan hasil 
penilaian kepuasan 
mahasiswa dalam kegiatan 
proses belajar mengajar 
kepada Rektor , Warek I, dan 
unit penjamin mutu 
Universitas 

•  

Ka. Prodi Ka. Prodi - Kusioner 
- Hasil 

pengolaha
n data per 
gugus 
penjamina
n mutu 

- Hasil 
analisis 

9. • Tindak lanjut oleh Ka. Prodi Ka. Prodi Ka. Prodi Hasil analisis 

 
 

 

6. DOKUMEN TERKAIT 

- Kusioner 
- Hasil pengolahan data per gugus penjaminan mutu 
- Hasil analisis 
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PROSEDUR PENILAIAN KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP BIMBINGAN TESIS/SKRIPSI/LTA/KTI

UN
IT 

PE
NJ

AM
IN

 
M

UT
U 

PR
OD

I
UN

IT 
PE

NJ
AM

IN
 

M
UT

U 
UN

IV
. (

SP
M

I)
RE

KT
OR

Ka
. P

RO
DI

M
ah

as
isw

a

Phase

Mulai

Menyelenggarakan rapat 
persiapan pelaksanaan 

penilaian kepuasan 
mahasiswa terhadap 

bimbingan 

Mengikuti rapat 
bersama SPMI

Menginformasikan kepada ketua 
program studi tentang jadwal 

penyelenggaraan penilaian kepuasan 
mahasiswa terhadap bimbingan 

Menerima 
Informasi dari 

SPMI

Menggandakan 
kusioner

Mahasiswa 
mengisi kuesioner

Melakukan 
pengolahan 

data

Menganalisis hasil 
penilaian kepuasan 

mahasiswa terhadap 
bimbingan tesis/
skripsi/LTA/KTI 

Meyerahkan hasil 
penilaian kepuasan 

mahasiswa terhadap 
bimbingan tesis/
skripsi/LTA/KTI 

Menerima  hasil 
penilaian kepuasan 

mahasiswa terhadap 
bimbingan

Menyampaikan 
hasil penilaian 

kepuasan 
mahasiswa 

dalam kegiatan 
proses belajar 

mengajar 

Menindaklanjuti 
hasil penilaian

Menerima hasil 
penilaian

Selesai

7. ALUR PROSEDUR  

 

 




